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Grenoble, le 11 octobre 2007

Sortie des annuaires PagesJaunes 2007

Le département de I’'lsére est choisi pour
le nouvel annuaire PagesJaunes®

Un nouveau classement des professionnels par théme
Des informations éditoriales enrichies pour une vie plus pratique

L’année 2007 est placée sous le signe de I'innovation pour I'lsére qui bénéficie de la
nouvelle formule de I'annuaire PagesJaunes.

Aujourd’hui, PagesJaunes prend un nouveau tournant et révolutionne la recherche de
I'information dans I'annuaire. Plus moderne, plus dynamique et plus riche, cette
nouvelle édition propose un systeme de recherche inédit pour trouver les
professionnels encore plus facilement et offre une précieuse source d’informations
pratiques.

Le nouvel annuaire PagesJaunes sera distribué avec I’Annuaire? gratuitement au
domicile des particuliers et chez les professionnels du département a partir du 15
octobre.

Le nouvel annuaire PagesJaunes : a chaque situation son mode de recherche

Avec le nouvel annuaire PagesJaunes, les professionnels d’'un méne
sc,act.eur_ sont regroupes au sein d’'un theme. Quil s'agisse de la Les 5 secteurs les plus
réalisation d’'un projet de vie comme I'achat d’une nouvelle maison ou recherchés?

d’'un besoin ponctuel comme la réparation de sa voiture, cette

: > ) - La santé et I'action
nouvelle version permet a chacun de s’y retrouver quelle que soit sa

sociale

facon de chercher. - La construction et
Pour la premiére fois dans l'annuaire, les 1 700 rubriques de Irr?;?seonr?gemem dela
professionnels sont reclassées autour de 6 grands thémes : . Le domaine auto-moto
« Vie quotidienne », « Santé », « Maison et jardin », « Auto et . La restauration et
moto », « Restaurants et loisirs «, et « Au service des pros ». I’hotellerie
- Les services aux
particuliers

Je sais ce que je recherche: un | Source:Credoc/ISL - Septembre
professionnel pour des soins a domicile, un
praticien...
Le classement par théme vous permet de vous rendre directement aux pages
« Santé ». Toutes les rubriques y sont classées par ordre alphabétique.
Les thémes sont signalés par des onglets de couleur dés la couverture et

également sur la tranche pour se repérer tout de suite et gagner du temps.

- Je préfére la recherche alphabétique : vous avez besoin d’une baby-
sitter en urgence ? Afin d’identifier sous quelle rubrique celles-ci sont répertoriées, utilisez
I'index général alphabétique conservé au début de l'annuaire. Il est ponctué de petits

encadrés (mémo-index) qui répertorient des mots-clés. Vous y apprendrez, par exemple,
que les baby-sitters sont a la rubrique « Garde d’enfant ».

! L’annuaire PagesJaunes de professionnels de I'lsére. 1/2
2 L’Annuaire de particuliers et professionnels de I'lsére : voir présentation en annexe.



Le nouvel annuaire PagesJaunes : mon nouveau guide pratique

Toutes les infos utiles sont dans le nouvel annuaire PagesJaunes!
Les études menées par PagesJaunes révelent que les utilisateurs ont
besoin de conseils avant de contacter un professionnel Toujours a leur
écoute, PagesJaunes a donc décidé de faire de son nouvel annuaire une
véritable source d’informations pratiques.... ..chaque théme est introduit
par des articles donnant astuces, démarches et conseils.

Je déménage : déménager signifie plus que louer un camion.
Travaux, devis, déco... des conseils pratiques pour réussir son
déménagement sont dans le théeme «Maison et jardin », signé par
« Rustica, dans la vie comme au jardin ».

Je change de voiture : tout le monde n’est pas un expert de
I'automobile. Comment choisir sa voiture d’occasion ? En quoi consiste
un contrble technique ? Quelle assurance choisir ? Toutes les réponses

sont dans la section « Auto et moto », en partenariat avec Auto Plus.

Le nouvel annuaire PagesJaunes en avant-premiére en Isére

Pour cette nouvelle formule, PagesJaunes souhaitait un
département représentatif des tendances socio-
démographiques francaises et ou I'annuaire soit fortement
utilisé, ce qui est le cas de I'lsére>.

Parallelement, PagesJaunes a décidé de mener une
grande enquéte pour recueillir les impressions des Isérois.
1 000 personnes sélectionnées seront consultées tous les
15 jours pendant 5 mois. Tous les Isérois sont également
invités a donner leur avis sur leur nouvel annuaire en
remplissant le questionnaire de satisfaction inséré a la fin
de l'annuaire.

A propos de PagesJaunes SA

Chiffres clés départementaux

995 588 exemplaires de [I'annuaire
PagesJaunes et de I'Annuaire ont été
diffusés auprés des particuliers et
professionnels en 2006 (certifié par I'OJD)

10 637 annonceurs dans le média
annuaire
7 120 annonces publicitaires dans

I'’Annuaire

21 299 annonces publicitaires dans
I'annuaire PagesJaunes

PagesJaunes est une filiale de PagesJaunes Groupe (cotée sur Euronext Paris), ler éditeur européen d’annuaires

sur Internet (pagesjaunes.fr,

pagespro.com) et ler éditeur francais d’annuaires

imprimés (I'annuaire

PagesJaunes, I'’Annuaire, PagesPro). PagesJaunes offre également en France un service de renseignements
téléphoniques, le 118 008. Avec 638 399 annonceurs en 2006, PagesJaunes est la deuxieme entreprise francaise

par le chiffre d’affaires publicitaire.

Les informations disponibles sur PagesJaunes sont accessibles sur http://www.bienvenue.pagesjaunes.fr

Contact presse :

Frédéric MARQUAND,

Directeur de I'agence PagesJaunes de Grenoble
Téléphone : 04 76 70 38 51 / e-mail : fmarquand@pagesjaunes.fr

3 un taux moyen mensuel important d'utilisateurs de I'annuaire PagesJaunes (48%) et de pagesjaunes.fr (33%)

(étude CSA)



L’Annuaire 2007, c’est « Tout pour ma vie locale »

L’Annuaire vous permet de retrouver des particuliers et des professionnels abonnés aux
réseaux de téléphones fixes et mobiles qui souhaitent y étre mentionnés, quel que soit leur
opérateur. 28 millions de numéros de particuliers et de professionnels y sont référencés, sur
toute la France.

Des annuaires couleur locale

Depuis 2006, I'Annuaire bénéficie d'un nouveau look avec une
couverture dynamique et chaleureuse. Les visuels choisis pour
I’Annuaire montrent des Isérois en situation de vie locale.

Cette année encore, PagesJaunes propose de nouvelles illustrations
personnalisées pour chaque département et réalisée par I’Agence Rapho.
Des photographes se sont rendus en Isere et ont recruté des figurants
sur place pour les photographier dans un lieu emblématique du
département : place Notre Dame a Grenoble.

La couleur a également fait son entrée dans I’Annuaire en 2006. Imprimé en quadrichromie, il
offre une consultation agréable et vivante. Pour une meilleure lisibilité, sa mise en page a
aussi été revue avec l'utilisation de bandeaux de couleurs permettant de se repérer plus
facilement.

Quatre sections pour mieux vivre sa ville
En train, en bus ou en voiture... avec ’Annuaire, je sais ou je vais

La section « Se déplacer » vous donne acces a des informations utiles sur les transports en
commun du département pour se déplacer, s’orienter, découvrir ou redécouvrir sa ville : lignes
de bus, cars, transports ferroviaires...

Louer un appartement, s’inscrire sur la liste électorale, obtenir des papiers d’identité...
avec I’Annuaire, je facilite mes démarches au quotidien

La section <« Se renseigner > délivre des informations pratiques allant des démarches
administratives aux conseils sur le tri des déchets ménagers.

Pour répondre a vos questions en matiére de démarches administratives et enrichir le
contenu de I’Annuaire, PagesJaunes s’est associée a service-public.fr, le portail de
I'administration francaise. Impots, élections, pieces d’identité, livrets de famille... grace a
ce partenariat, vous retrouvez un concentré d’informations indispensables pour faciliter
votre vie de citoyen.

Vous pouvez également retrouver dans cette section les indicatifs téléphoniques pour les
communications internationales, les coordonnées des ministéres ainsi que les numéros des
services d’écoute et de soutien.

Sortir, écouter, voir... avec I’Annuaire, je connais la vie culturelle de ma ville.

La section « Se divertir » vous propose de nombreuses idées d’activités culturelles et sportives
dans votre commune. Et pour ne manquer aucun événement, rendez-vous a la fin de la section
« Se divertir » pour retrouver le calendrier des festivités de votre ville.

- Afin de proposer des contenus toujours plus riches, PagesJaunes s’est associée a des
acteurs de référence dans le domaine des loisirs culturels. Les pages « Se divertir » sont
rédigées avec des partenaires tels que le Guide Vert Michelin, Le Guide du Routard,
Détours en France, ou encore Gallimard. lls apportent ainsi toute leur expertise pour
vous conseiller dans vos envies de loisirs.
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Rencontrer, connaitre, acheter... avec I’/Annuaire, je reste en contact
La section « Se contacter >» répertorie des particuliers et professionnels de votre lieu de vie.

Toujours a la pointe des nouveaux modes de communication, ’Annuaire s’est enrichi de
prés de 4 millions de nouveaux numéros de téléphones portables et IP en 2006.

Des « bandeaux vie locale » et des « Enseignes » pour s’informer sur sa ville

L’Annuaire offre un véritable condensé de vie locale et vous permet de retrouver au fil de ses
pages un large éventail d’informations pratiques et utiles au quotidien pour faciliter vos
recherches.

Grace aux « bandeaux vie locale », vous obtenez des informations utiles sur votre
ville : population, label qualité de vie (station verte, ville thermale, ville dart et
d’histoire), jours de marché, villes jumelées... Avec PagesJaunes, vous serez incollables !

Avec les « Enseignes », vous repérez les commercgants et services de proximité
répertoriés dans votre Annuaire. Celles-ci mettent en avant 85 activités utiles au
quotidien (boucher, boulanger, fleuriste...) a travers une signalétique particuliére.

Des cartes géographiques pour se repérer dans sa ville ou son département

Se repérer, localiser ses professionnels, connaitre son quartier, c’est important. Pour répondre a
ce besoin, PagesJaunes a introduit des cartes départementales et des plans de villes pour ne
jamais se perdre et connaitre sa ville comme sa poche.



